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..mehr Lebensqualitat

WundZentrum Munchen

Ihr professioneller Partner fur die ambulante
Komplettversorgung chronischer Wunden
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Begruf3ung

Uber uns

Verehrte Patientinnen und Patienten,

wir haben erkannt, welche Probleme und oft viel zu lange Lei-
denswege Betroffene mit chronischen Wunden haben. Daher ist
es das Ziel unseres Unternehmens, Menschen mit chronischen
Wunden die wirklich beste ambulante Versorgung zukommen zu
lassen. Hierflr arbeiten wir mit allen Kraften!

Bei uns erhalten Sie alles aus einer Hand, was Sie flr eine opti-
male Wundversorgung benétigen. Und: Wir kiimmern uns wirk-
lich um Sie! Fiir eine deutlich bessere Lebensqualitat!

André Lantin, Geschaftsfihrer

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielleicht fragen Sie sich, warum wir uns der Wundversorgung
verschrieben haben. Nun, Patienten mit chronischen Wunden
konnen wir gerade mit unserem professionellen Ansatz helfen:
Etwa indem wir uns nur an medizinischen Leitlinien héchster
Qualitat orientieren, in hervorragend weitergebildete Wund-
manager investieren und sehr systematisch vorgehen - aber
auch mit weiteren fiir Sie hilfreichen Dienstleistungen, von
denen Sie in dieser Broschire erfahren.

Uberzeugen Sie sich von unserer Qualitat!

neider, Sprecher der Geschaftsfihrung

Seit 2008 beschaftigt sich die gvw mit dem Aufbau und Betrieb ambulanter WundZentren
zur Komplettversorgung von Patienten mit chronischen und sekundar heilenden Wunden.
Seit Mai 2010 gehort die gvw zur GEHE-/Celesio-Gruppe, einem der fihrenden inter-
nationalen Dienstleistungsunternehmen im Gesundheitsmarkt.

Wir haben uns vorgenommen, Alle unsere  WundZentren

in den nachsten Jahren eine
flachendeckende, einheitliche

Ankum Versorgung mit unseren
® . i
Steinfurt Bértin WundZentren anzubieten.

Edsen ~Minster Bereits heute profitieren
Didseldor Patienten in Bayern, Baden-
&0 Wirttemberg, NRW  und

Niedersachsen von unseren
hochwertigen Dienstleistungen.
Nu'rnberg
Stuttgart Regensburg

@® Bestehende WundZentren

Augsburg ® Geplante WundZentren

2 Konstanz ,©
® Miinchen

sind nach dem gleichen Prin-
zip aufgebaut. Die Ausstat-
tung entspricht  hochsten
Anforderungen - und auch
Inneneinrichtung und Design
folgen einem modernen und
freundlichen Wohlfihlkonzept.
Inunserer Zentrale in Stuttgart
arbeitet zudem ein professio-
nelles Team zur Unterstitzung
unserer WundZentren.

Erfolgreiche Wundversorgung

Leiden Sie an Diabetes, Gefaf3-
oder  Tumorerkrankungen?
Oder haben Sie wie tber 4 Milli-
onen Patienten in Deutschland
bereits eine chronische Wunde
infolge einer solchen Krank-
heit, einer Operation oder einer
groferen Verletzung?

Falls Sie zur ersten Gruppe
gehoren, haben Sie ein er-
hohtes Risiko, Probleme mit
einer chronischen Wunde zu
bekommen, als Spatfolge oder
als Komplikation lhrer Grund-
erkrankung. Im zweiten Fall
leiden Sie bereits an einer
typischen .Wundkrankheit” wie
etwa einem Unterschenkel-
geschwir (Ulcus cruris), dem
diabetischen ~ Fuflsyndrom
oder einem Druckgeschwiir
(Dekubitus).

Die Behandlung chronischer
Wunden erfordert Spezialisie-
rung, Qualifizierung, effiziente
Behandlungsprozesse, intensive
Koordination aller ndtigen Ge-
sundheitsdienstleister und ein
ganzheitliches, abgestimmtes
Management jedes Einzel-
falles. Besonders wichtig fir
den Behandlungserfolg st
zudem  eine Bindelung
aller vom Patienten bendtigten
Dienstleistungen in einer Hand

—

sowie eine enge Zusammen-
arbeit zwischen ambulanter
Behandlung und Krankenhaus.
Diesen Anforderungen kon-
nen die meisten Dienstleister
heute nicht komplett gerecht
werden. Hieraus folgt leider,
dass Behandlungsverlaufe bei

spezialisiert
auf chronische

leitlinienbasiert
mit héchster

Um diesen Anforderungen
jedoch gerecht zu werden,
bedarf es eines Indikations-
spezialisten, der alle Beddrf-
nisse dieser komplexen Krank-
heit ganzheitlich bedient. Wir
als gvw gewahrleisten dies mit
unseren WundZentren, die wir

nur durch
qualifiziertes

Wunden Qualitat Personal

mit optimierten

qualitétsge§ichert

viele Leistungen

Behandlungs- durch TUV- X Hand
ablaufen Zertifizierung B EIEr LY
ganzheitlich: abgestimmt mit Wohlfiihl-
Beratung, Hilfe, mit allen Faktor (Rdume,

Nachsorge Behandlern Ambiente, Lage)

chronischen  Wunden haufig
(zu) lange dauern - mit er-
heblichen Belastungen fir die
Patienten (aber auch die Ver-
sichertengemeinschaft).

auf Basis bewahrter Qualitats-
grundsatze betreiben. Hier-
durch erzielen wir signifikante
Erfolge fur unsere Patienten!




Das Konzept ,WZ® - WundZentrum"”
mit seinen Dienstleistungen

Nutzen fiir
Patienten

sonstige Gesund-
heitsdienstleister

Nutzen fiir g

VW@ Nutzen fir

: Krankenkassen
Erfolgreiche
Wundversorgung!
beraten behandeln

organisieren

Nutzen fiir
medizinische
Leistungs-
erbringer

gvwe

Wundversorgung!

Unser Konzept besteht aus der Biindelung aller Dienstleistungen, die ein Patient fir eine erfolg-
reiche Wundversorgung bendtigt. Diese Leistungsintegration ist zudem fir den Patienten, aber
auch fir alle anderen in der Wundversorgungskette Beteiligten von erheblichem Nutzen!

Der sich hieraus ergebende Gesamtprozess stellt sich wie folgt dar:

verstehen

gemeinsame

Festlegung Abstimmung
Erstellung der nétigen A e MaBnah-
Therapieplan Co- Eehemdlerm menpla!-
Behandler (und Kassen) LT
Patienten

behandeln

Abgabe allles Abstim- bei Bedarf:
leitlinien- i GG o mungs- Abstim- i
konformer Nk organisieren koordination mung mit
Wund- Fallmaﬁager unter allen Kranken-
produkte Behandlern kassen

beraten

transparente effizientes optimale dauerhafte
Verweisung Schnittstel- Folgebe- Begleitung
an ergan- lenmanage- managen handlung des ganzen
zende Spe- ment mit nach Klinik- Patienten-
zialisten Kliniken aufenthalt Falles

Profitieren Sie von uns!




Das Behandlungskonzept

Auf Grundlage unseres Gesamtkonzeptes arbeiten wir nach einem Behandlungskonzept, das in
enger Verzahnung mit den von uns angewendeten Leitlinien gemaB Wundstandard ..Pellegrinus”
der Akademie ZWM (Embrach/CH] die Basis der Wundversorgung in den WundZentren der gvw bildet:

Anamnese

e ausfiihrliche Erst-
Anamnese

 regelmaBige Folge-
Anamnese

e jeweils unter umfassen-
der Bericksichtigung
der aktuellen Lebens-
situation des Patienten

¢ Durchfiihrung:
Ltd. Arzt und zertifizierter
Wundmanager (ZWM)

Diagnostik

* Basisdiagnostik:
« GefafBstatus inkl. BPI
« Mikrobiologie
« digit. Wundvermessung
und -dokumentation
« Schmerzmessung
¢ Aufbaudiagnostik:
« Biopsien
« Allergiediagnostik
« Radiologie
- erweiterte Gefafdia-
gnostik

WzZ®-
Behandlungskonzept

Therapie

¢ Planung:

« Erstellung eines
umfassenden und
detaillierten Behand-
lungsplans

¢ Umsetzung:

» mit Regelvorstellung
im WZ mind. alle 14
Tage bis zur Abheilung

* Spezielle Therapie-
formen:

« Hydroaktive Wund-
behandlung

» Kompression

« Wunddebritment

« Schmerztherapie

« Infektbekampfung

« Vakuum-Therapie

» Maden-Therapie

« Photo-Therapie

¢ Erweiterte Therapie-
formen:

» mit arztlichen Spezia-
listen

Pravention

¢ Anleitung der Patienten
zur Selbsthilfe
[Patientenedukation)

¢ Unterstiitzung der
Patienten bezgl. Einhal-
tung der Therapietreue
[Compliance)

® systematische, regel-
mafige Nachsorge nach
Abheilung (mit friiher
Terminvereinbarung und
Erinnerung)

e Erweitertes Praven-
tionsangebot
« Ernahrungsberatung
« Diabetesberatung
« psychosoziale Beratung

lhre Vorteile

Patienten

e Deutlich verbesserte Wundbehandlung mit
signifikanten Behandlungserfolgen

e Erhohung der Lebensqualitat

e EIN Ansprechpartner in der Wundversorgung

e Organisation einer partnerschaftlichen
Abstimmung zwischen allen Dienstleistern
zum Wohle des Patienten

e Intensive Beratung und Betreuung

e Bequeme Blndelung von Leistungen

e Motivation und Unterstiitzung zu Selbsthilfe
und weniger Abhangigkeit

e Strukturierte Nachsorge zur Vermeidung
von Rezidiven (Rickfillen)

e Enge Abstimmung mit Krankenhausern
und optimale Anschlussversorgung nach
Klinikaufenthalten

Krankenkassen

e Deutliche Verbesserung des Behandlungs-
ergebnisses bei Wundchronikern

e Vermeidung von Komplikationskosten durch
zeitnahen Behandlungsabschluss

e Signifikante Senkung der Gesamtbehand-
lungskosten durch deutlich verkirzte
Behandlungsdauer

e Professionelles Fallmanagement

e Gewinnung eines Indikationsspezialisten bei
chronischen Wunden

e Steigerung der Versichertenzufriedenheit
durch hohe Versorgungsqualitat auch in
einer Spezialindikation

e Profilierung im Kassenwettbewerb vor dem
Hintergrund Gesundheitsfonds/Morbi-RSA

Arzte

¢ Verlagerung von aufwdndigen Spezialtatig-
keiten in das WZ als Indikationsspezialist

e Keine Gefahr, den Patienten zu verlieren,
da das WZ ausschliefilich Wundspezialist ist

e Konzentration auf eigene Kernkompetenzen
und Wertschopfungshebel

e Starkung der interdisziplinaren und trans-
sektoralen Zusammenarbeit

¢ Imagegewinn durch Patientenzufriedenheit

e Zugang zu einer neuen innovativen Versor-
gungsform

Kliniken

e Intensive transsektorale Abstimmung
bereits im Vorfeld von KH-Einweisungen

e Mdglichkeit zur Entlassung der Patienten
zum optimalen Zeitpunkt

o Effizientes, abgestimmtes Einweisungs-
und Entlassungsmanagement

e Poststationare Nachsorgeoptimierung im
ambulanten Bereich

e Gewinnung eines Know-How-Partners auf
Augenhdhe in der Wundversorgung

Ambulante Pflege

e Spezialisierung in einem Wachstumsmarkt
als medizinischer Spezialpflegedienst

e Aufbau von Fachkenntnissen und ggf.
Einbeziehung in die TUV-Zertifizierung

e Kundengewinnung

e Positionierung als kompetenter Ansprech-
partner bei Krankenkassen

e Optimierung der eigenen unternehmeri-
schen Position

Stationare Pflege

e Beste Versorgung der mobilen und
immobilen Heimbewohner

e Vermeidung von KH-Einweisungen wegen
chronischer Wunden und hieraus folgende
Einnahmeverluste

e Unterstitzung/Entlastung des eigenen
Pflegepersonals

e Moglichkeit zu fachlicher Weiterbildung
via WZ

e Verbesserung der Wettbewerbsposition
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Weitere Informationen zu unserem WundZentrum Miinchen sowie eine interaktive
Anfahrtsskizze finden Sie unter www.wundzentrum-muenchen.de.

Das Team des WundZentrums Miinchen ist fiir Sie da:

O

Erfolgreiche
Wundversorgung!

WZ® - WundZentrum
Minchen

Giesinger Bahnhofplatz 9
81539 Miinchen

Tel.: +49 (0) 89 - 620 210 04
Fax: +49 (0) 89 - 620 210 09

info@wundzentrum-muenchen.de
www.wundzentrum-muenchen.de

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag

08:00 - 13:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
und nach Vereinbarung

TUV

AUSTRIA

von links:

Mine Kalkan

Maria Rona

Birgit Rieger-Dierolf
Gerhard Rothenaicher
Jutta Rothenaicher
Christine Kudler
Ingeborg Heldmaier



